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CRM ДЛЯ ДЕТЕЙЛИНГ-СТУДИИ

От записи клиента

до выдачи 

автомобиля
Клиенты, автомобили, проекты, материалы и 

финансовый результат в одном рабочем 

пространстве.

i-motorist.ru



Один процесс вместо разрозненных чатов и таблиц

Каждый этап остаётся связан с клиентом и автомобилем.
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Обращение

Клиент, госномер и 

пожелания

02

Запись

Услуга, бокс, дата и 

время

03

Работа

Статус, материалы и 

ответственный

04

Результат

Стоимость, фото и 

документы

05

Повторный 

визит

Вся история уже в 

карточке авто

Администратор видит текущую работу, а руководитель получает связную историю и показатели.
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Запись начинается с госномера или клиента

База помогает уже во время звонка или переписки.

Поиск автомобиля

Начните вводить госномер. Система сразу 

покажет совпадения из базы.

Клиент из базы

Выберите владельца и прикрепите к нему 

автомобиль без повторного ввода.

Новые данные сохраняются

Новый клиент и автомобиль остаются в рабочей 

базе для следующего визита.

Запись попадает в график

Услуга, стоимость, бокс и время фиксируются в 

той же форме.
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Свободные окна видны по каждому боксу

Администратор может открыть слоты, список или календарь.

Проще предложить точное время и не поставить два автомобиля в один бокс.
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Карточка клиента связывает обращения и автомобили

Поиск работает по имени, телефону и заметкам.

Быстрый поиск

Администратор находит клиента без 

просмотра длинного списка.

История отношений

В карточке остаются автомобили, заказ-

наряды и дата последнего визита.

Рабочие статусы

Можно выделить постоянных клиентов, 

лиды и обращения без ответственного.
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История автомобиля доступна при повторном визите

Модель, владелец, госномер и прошлые обслуживания собраны в одной базе.

Автомобиль связан с владельцем

Сотрудник сразу понимает, кому 

принадлежит машина и сколько было 

работ.

Поиск по реквизитам

Доступен поиск по марке, модели, 

номеру, VIN и клиенту.

Контекст для новой продажи

Перед повторным визитом можно открыть 

карточку техники и прошлые обслуживания.
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Карточка автомобиля хранит материалы проекта

Фото, документы и история обслуживания остаются рядом с машиной.

Фото автомобиля

Фотографии помогают сохранить 

состояние до работ и результат после 

выдачи.

История проектов

Прошлые услуги и обслуживание 

доступны из карточки автомобиля.

Документы в контексте

Нужные файлы остаются рядом с 

автомобилем, а не в отдельной папке.
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Итог работы в карточке услуги

Статус, время, ответственный, суммы и документы доступны на одном экране.

Выполнено

Статус работы

Оплата

Оплачено и долг

Затраты

Материалы и труд

PDF и Word

Акт, заказ-наряд, отчёт
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Склад показывает остатки и себестоимость материалов

Химия, полироли и расходники учитываются рядом с работами.

Остаток и резерв

Видно, сколько материала доступно 

и сколько уже зарезервировано.

Себестоимость

Стоимость единицы и сумма 

остатка помогают оценивать 

запас.

Движения

Приход, списание и история 

фиксируются в одном разделе.
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Финансовый результат за выбранный период

Выручка, оплаты, долги, себестоимость и прибыль собраны в одной сводке.

Выручка

Стоимость выполненных работ

Долги

Неоплаченная часть заказов

Прибыль

Выручка с учётом затрат
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Статистика помогает увидеть загрузку и структуру работ

Показатели доступны по периоду без отдельной сборки отчёта.

Руководитель видит динамику работ и может сравнивать услуги на фактических данных студии.
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Доступ команды по ролям

Владелец приглашает сотрудников и определяет доступные действия.

Готовые роли

Владелец, администратор, сотрудник 

и режим только для просмотра.

Разделение доступа

Права можно настроить под 

обязанности конкретной команды.

Приглашение по email

Новый участник подключается к 

нужному рабочему пространству.
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Один бизнес-тариф с оплатой на 30 или 365 дней

Состав функций одинаковый. Меняется срок доступа и стоимость.

30 ДНЕЙ

1 400 ₽

Разовая оплата за рабочее 

пространство организации.

365 ДНЕЙ

9 990 ₽

Экономия 6 810 ₽ по сравнению с 

двенадцатью оплатами на 30 дней.

30 дней демо, чтобы провести реальные записи и работы студии
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